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Yayincinin telif hakki kapsamindaki bu eserin hicbir bélima, yayincinin yazili izni
olmaksizin (fotokopi, kayit, kayit bandi veya bilgi erisim sistemleri de dahil olmak lGzere grafik,
elektronik veya mekanik) hicbir bicimde veya higbir yolla gogaltilamaz veya kopyalanamaz.

Bu belgenin basili kopyalari, sadece kaynak gésterme amacini tasir. En son versiyona
atifta bulundugunuzdan emin olmak igin lutfen FSC'nin web sitesindeki (ic.fsc.org)
elektronik kopyaya g6z atin.

FSC PARTNERLIK POLITIKASI iLE iLGILI SIKAYETLERIN iSLEME ALINMASI
FSC-PRO-01-009 V4-0 TR

The Forest Stewardship Council® (FSC), diinyadaki ormanlarin gevresel agidan uygun,
sosyal acidan faydali ve ekonomik agidan uygulanabilir bir sekilde yonetilmesini tesvik etmek
amaciyla kurulmus, k&r amaci gutmeyen bagimsiz bir sivil toplum kurulusudur.

FSC’nin vizyonu, diinyadaki ormanlarin gelecek nesillerin hak ve ihtiyaglarindan édin
vermeden simdiki neslin sosyal, ekolojik ve ekonomik hak ve ihtiyaglarini kargilamasidir.

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN iSLEME ALINMASI
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Giris
FSC-POL-01-004 Kuruluslarin FSC ile Partnerlik Tesis Etmesine lliskin Politika veya FSC
Partnerlik Politikasi (PfA), FSC'nin partneri olan kuruluslar tarafindan paylasilan degerlerin bir

ifadesidir. Partner kuruluslarin ve bagl olduklari gruplarin® hem sertifikali hem de sertifikasiz
operasyonlarda gergeklestirmemeyi taahht ettikleri alti kabul edilemez faaliyeti tanimlar.

Bu belgede yer alan prosedir FSC-PRO-01-009, FSC Partnerlik Politikasinin ihlal edildigi
durumlara iligkin resmi sikayetlerin* zamaninda, bagimsiz ve etkili bir sekilde ele alinmasi igin
kullanilan FSC surecini agiklamaktadir.

FSC, kabul edilemez faaliyetlerden kaynaklanan sorunlara ¢ézim bulmayi taahhit eder. Bu
prosediru uygularken FSC, FSC'nin partneri olan kurulusglarin performansini artirmak, kabul
edilemez faaliyetlerin neden oldugu zarari diizeltmek* ve FSC'nin itibarini korumak icin
arabuluculuktan*® sorusturmaya, yaptirimlara ve kosul belirlemeye kadar bircok segenegi
degerlendirir.

Versiyon gecmisi

V1-0 ik versiyon, FSC Partnerlik Politikasina uyulmayan durumlarda iletilen sikayetlere*
Ozel degildir.

V2-0  FSC Partnerlik Politikasina uyulmayan durumlarda iletilen resmi sikayetlere* iliskin
gerekliligi icerecek sekilde revize edildi.

V2-1 FSC Yoénetim Kurulunun sikayetlerle ilgili kararlarinin* taraflara® ve paydaslara
iletiimesiyle ilgili gereklilikleri icerecek sekilde revize edildi.

V3-0  Yalnizca FSC Partnerlik Politikasi ile sikayetlerde* kullaniimak Uzere revize edildi.
FSC Partnerlik Politikast ile ilgili sikdyetleri* degerlendiren Sikayet Kurullarina Yoénelik
Kilavuz ile FSC Uyusmazlik C6zum Sisteminin temel ilkeleri bu prosedure dahil edildi.

V4-0  Dig mufettisler®, karar kurulu*, alternatif uyusmazhk ¢ézimindn kullanimi*, FSC
tarafindan baslatilan sorusturmalar, ihlallere iliskin alternatif sonuglar ve prosediirde
yapilan diger bazi degisiklikleri icerecek sekilde revize edildi. NOT: FSC Partnerlik
Politikasi (FSC-POL-01-004) revizyonu tamamlanana veya V4-0'in onaylanmasindan
itibaren 1,5 yil gecene kadar olan sure, prosedirin uygulanmasinin degerlendirildigi
ve gerekirse FSC Partnerlik Politikas! ile uyumun saglandigi deneme suresi olarak
kabul edilir. Bu deneme siiresi boyunca FSC Yonetim Kurulu, nihai olarak kabul
edilmeden dnce, kosullu veya kosulsuz partnerligin strdirtlmesi* yéonindeki kararlar
da dahil olmak Uzere karar kurulunun* verdigi tum kararlari kabul eder. Zorlayici bir
neden olmadikgca, kurul tarafindan alinan kararlarin Yoénetim Kurulu tarafindan
degistirimesi beklenmez. Degisiklik durumunda, Yénetim Kurulunun gelecekte
benzer durumlarda gergevenin nasil uygulanacagina iliskin ek kilavuz bilgilerle birlikte
karar kuruluna* gerekce sunmasi gerekir.

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN ISLEME
ALINMASI FSC-PRO-01-009 V4-0
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A Amag

Bu prosedir, FSC Partnerlik Politikasinin ihlal edildigi durumlara iligkin sikayetleri* igleme
almak ve bir ihlalin gerceklestigi tespit edildiginde partner* kurulus (ve baglh oldugu gruplari™)
veya bireyler agisindan ortaya ¢ikan sonuglari tanimlamak icin kullanilir.

Prosedur, surecte bir sonuca ulagsmaya yonelik c¢esitli yollar tanimlar. Bu yollardan en agiri,
FSC Partnerlik Politikasini ihlal ettigi tespit edilen kurulus (ve bagh oldugu gruplar*) veya
bireyler ile partnerligin sonlandiriimasi* yoninde alinan karardir. Prosedlr ayrica FSC'nin,
ihlallerin ciddiyetine bagh olarak ve FSC'nin itibarini korumak icin gerekli goérildiginde
faaliyetleri dizeltmek igin dnlemler almasina olanak tanir.

B Kapsam

Bu prosedir, FSC'nin partneri olan* birey ve kuruluslar (yani Uyeler, sertifika sahipleri ve
sertifikasyon kuruluglari) ve bagl olduklari gruplar® icin gegerlidir. Bu prosedtire uygun bir
degerlendirme, partner tarafin (veya bagh oldugu grubun*) FSC Partnerlik Politikasini ihlal
etmis olabilecegine dair 6nemli bilgilerin* sunulmasi tzerine FSC tarafindan baslatilabilir. Bu,
asagidaki Madde 2.3'te daha ayrintili olarak aciklandidi Uzere, bir paydasin iletecegi resmi bir
sikayet* yoluyla veya bagka yollarla gerceklesebilir. Bu prosedir, sadece FSC Partnerlik
Politikasina iligkin olasi ihlalleri degerlendirmek icin kullanilir. FSC Partnerlik Politikasindaki
kabul edilemez alti faaliyetiyle ilgili olarak bir kurulusa karsi iletilen ve sertifikasyon
gereklilikleriyle 6rtigen sikayetler* icin ilgili sertifikasyon gerekliliklerinde ve FSC-PRO-01-008
FSC Sertifikasyon Programinda Sikayetlerin isleme Alinmasi baghkli prosediirde tanimlanan
olagan uyusmazlk c¢6zim yolu izlenir. Sikdyetler*, sertifika sahibinin, sertifikasyon
kurulusunun ve/veya Assurance Services International''n (ASI) uyusmazlik ¢6zim
prosedurlerine gore isleme alinir.

C Yururluk ve gecerlilik tarihleri

Onay tarihi 3 Aralik 2020
Yayin tarihi 5 Ocak 2021
Yurarluk tarihi 5 Ocak 2021
Gecis donemi Sikayet kurulunun 31 Aralik 2020 tarihinden énce kurulmadigi

tim sikayet* durumlari igin derhal gegerlidir. Karar kurulu* tam
olarak iglevsel hale gelmeden 6nce alinmasi gereken bir karar
olmasi halinde FSC Yo6netim Kurulu, Partnerlik Politikasi ile ilgili
sikayet* durumlarinda tim kararlari almaya devam eder.

Gegerlilik suresi Degistirilene veya geri ¢ekilene kadar gecerlidir. NOT: FSC
Partnerlik Politikasi revizyonu tamamlanana veya V4-0'in
onaylanmasindan itibaren 1,5 yil ge¢cene kadar olan siire,
deneme suresi olarak kabul edilir.

D Referanslar

Asagidaki referanslar, bu belgenin uygulanmasiyla ilgilidir. Tarihi olmayan referanslar igin
(tm tadil metinleri de dahil olmak Uzere) referans belgenin en son baskisi gegerlidir.

FSC-POL-01-004 Kuruluglarin FSC ile Partnerlik Tesis Etmesine lliskin Politika
FSC-PRO-01-008 FSC Sertifikasyon Programinda Sikayetlerin Isleme Alinmasi

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN ISLEME
ALINMASI FSC-PRO-01-009 V4-0
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ilkeler ve genel gereklilikler

FSC sisteminin ruhuna uygun olarak ve "asgari dizey ilkesi*" ¢ercevesinde paydaslar,
FSC Partnerlik Politikasi ile ilgili olasi ihlalleri dncelikle diyalog* ve/veya arabuluculuk®
yoluyla ¢ézmeye calismali ve endiseleri gidermek icin tim makul ¢cabayi géstermelidir.

NOT: Bu prosediire uygun degerlendirme sirecini baglatmadan énce FSC, olasi ihlalin
alternatif uyusmazlhk ¢ézimu* teknikleriyle makul bir sire iginde ve FSC ile etkilenen
paydaslari* tatmin edecek sekilde ele alinip alinamayacagini degerlendirir. Sorunun
daha az resmi yollarla ¢6zilmesi amaciyla taraflarla* kurulan diyalog*, bu prosedurin
temel tasidir ve bu yontemebasvurulmasi mimkin olan her durumda tesvik edilir.

Adil muamele ve kapsayicilik ilkelerine uyulur. Stre¢ boyunca FSC, taraflara* kanit ve
karsi kanit sunma, goéruslerini belirtme ve sonuclar hakkinda yorum yapma imkani tanir.

Taraflar* ve FSC, bu prosedurde belirtilen zamana kadar durum ve FSC'nin aldigi
onlemler hakkinda kamuoyu 6ninde yorum yapmaktan kacinmaldir. Taraflarin®
sorusturma sirasinda ortaya ¢ikan gizli bilgilerle ilgili olarak Gizlilik S6zlesmesi (NDA -
Non-Disclosure Agreement) imzalamalari beklenebilir.

Taraflar®, bu surecte is birligi yapmalidir.

Sorusturma, degerlendirme ve karar alma sureglerinde yer alan tim kuruluslar ¢ikar
catismasina girmemelidir.

Partner kurulus®, FSC ile olan partnerligini* diledigi zaman kendi istegiyle sonlandirabilir.
Ancak FSC, sorusturma ve degerlendirme strecini devam ettirme konusunda takdir
yetkisine sahiptir.

Sikayetci*, resmi sikayetini* diledigi zaman kendi istegiyle geri cekebilir. Ancak olasi bir
ihlale iliskin dnemli bilgiler* varsa, FSC sorusturma ve degerlendirme slrecini devam
ettirme takdirine sahiptir.

Degerlendirmenin baslatiimasi

FSC Partnerlik Politikasi ile ilgili olasi bir ihlal igin yapilacak degerlendirme, iddialar*
hakkindaki énemli bilgiler* ile birlikte resmi bir paydas sikayetinin* iletimesi yoluyla
baslatilir.

Herhangi bir paydas, resmi sikayette bulunabilir*.

FSC, énemli bilgilerin* baska yollarla FSC'nin dikkatine sunulmasi hélinde bagimsiz
olarak degerlendirme surecini baslatmak icin takdir yetkisini kullanabilir.

Kurulusun FSC Partnerlik Politikasini ihlal edip etmedigini degerlendirme sureci, sureci
baslatmak icin yukaridaki adimlardan (Madde 2.1 veya 2.3) hangisine bagvurulduguna
bakilmaksizin ylrdrlik agisindan aynidir. Sadece sirece bir sikayetginin® dahil oldugu
durumlarda (yani resmi bir paydas sikayeti* iletildiginde) sikayetci* icin belirlenen ek alt
adimlar tanimlanmistir..

FSC'nin FSC Partnerlik Politikasini ihlal ettigi iddialarina* verecegi yanitin dlgegi ve

zamanlamasi, sorunlarin ciddiyetine ve FSC'nin itibarina yonelik riske gore belirlenir
(ciddiyetin ilk degerlendirmesi i¢in referans olarak Ek 3'e bakin).

Bildirimde bulunma ve bildirimi alma

2.6

Partner kurulusun* veya bagh oldugu grubun* FSC Partnerlik Politikasini ihlal ediyor
olabilecegdi konusunda FSC'ye bildirimde bulunulmali ve énemli bilgiler* verilmelidir.

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN ISLEME
ALINMASI FSC-PRO-01-009 V4-0
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2.7

2.8

Sikayetci* FSC'nin web sitesindeki sikayet* formunu ingilizce veya ispanyolca olarak
doldurmalidir. Yalnizca formda istenen tum bilgilerin iletildigi sikayetler* kabul edilir.
Sinirli kaynaklara sahip etkilenen paydaslar® FSC'den ¢eviri veya alternatif bir génderim
kanall kullanimi konusunda yardim isteyebilir.

Sikayetin* alindigi, on (10) is guinu icinde teyit edilir.

Co6ziim veya degerlendirmenin baslatiimasi

2.9

2.10

211

2.12

2.13

2.14
2.15

3.2

Uygun oldugu durumlarda FSC, taraflar* arasinda diyalogu* tesvik etmek ve tam capl
sorusturma baslatmadan durumu ¢6zime kavusturmak amaciyla taraflarla* iletisime
gecer. Sikayete konu taraf* ile etkilenen taraflar® tarafindan kabul edilmesi hélinde
arabuluculuk* veya diger kolaylastiriimis diyalog* bicimleri séz konusu olabilir. FSC,
arabulucu olarak hareket etmez ancak kolaylastiricilarin belirlenmesine yardimci olabilir
ve slreci ve sonucu takip eder.

Sikayetcinin® ilettigi veya yasal islemlerin nihai sonuglari gibi baska yollarla elde edilen
onemli bilgilerin* yeterli gbrilmesi halinde FSC, ek sorusturma strecini olusturmadan
dogrudan karar alma slrecine gegmeye karar verebilir. FSC, esas sikayet* basvurusuna
eklenmek Uzere halihdzirda mevcutsa ek kanitlar da toplayabilir. Karar verme slrecine
gecilmeden 6nce sikayete konu tarafa* iddialara* ve sunulan bilgilere yanit vermesi igin
en fazla on (10) is gina sire taninir.

Yetkili mercilerin yurattigld devam eden bir sorusturma veya iddialarla® ilgili bagka bir
faal resmi slre¢ varsa FSC, sorusturma baslatmadan énce bu strecin tamamlanmasini
bekleyebilir.

Sikayetin* alternatif uyusmazlhk ¢6zimu* teknikleri ile FSC ve taraflar* tatmin edecek
sekilde ¢ozilememesi halinde sikayet* asagidaki kosullarda kabul edilebilir:

l. Sikayet* gonderim formundaki gerekli tum bilgilerin iletilmis olmasi;

Il. Tam ¢apli degerlendirme yapilmasini gerektirecek énemli bilgilerin* mevcut
olmasi ve

M. Sikayetin* FSC Partnerlik Politikasi kapsamina girmesi.
Sikayetin kabuline veya reddine iligkin karar* sikayetciye* ve sikayete konu tarafa*
bildirilir.
Sikayetin* kabul edilmesi halinde kamuoyuna duyuru yapilir.

Sorusturmanin basglatilmasi yéninde karar alindiginda FSC tarafindan surecteki her
adim igin bir zaman ¢izelgesi olusturulur.

Sorusturma

FSC, iddia edilen ihlal(ler) hakkinda derinlemesine bir sorusturma yuriatmek UGzere bir
mufettis* veya mifettislerden olusan bir ekip gérevlendirir. Duruma gére miufettis(ler)*
uzman bir danismandan veya danismanlarin teskil ettigi bir ekipten olusabilir. Mifettis
secimi icin Ek 2'ye bakin.

Mufettis (ler)in* gorevi, kurulusun FSC Partnerlik Politikasini ihlal edip etmedigine dair
kanitlani  toplamak, incelemek ve analiz etmek ve konuyu derinlemesine
degerlendirmektir. Mufettis (ler)*:

a) Sertifikasyon raporlari, resmi sikayet* basvurusu ve iletilen ve/veya mevcut diger
kanitlar araciligiyla toplanan ilgili tim bilgileri gézden gegirir.

b) (Gerektiginde) ek bilgi talep etmek ve bakis acilarini anlamak icin taraflarla*
iletisime geger.

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN ISLEME
ALINMASI FSC-PRO-01-009 V4-0
~7/17-



® 2020 Forest Stewardship Council, A.C. Tim haklari

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

c) Gerektiginde Ucglncu taraflarla® iletisime gecer. Basta hassas gruplara ydnelik
olanlar olmak Uzere goérismeleri, gorisulen kisilerin glvenligini géz 6ninde
bulundurarak gercgeklestirir.

d)  Tum bilgileri mimkin oldugunca saha ziyaretleri, bilgilerin capraz kontrolu, teknik
veya bilimsel inceleme, GIS (cografi bilgi sistemi) verileri ve diger yollarla dogrular.

e) FSC ile surekli iletisim halinde kalir ve belirlenen FSC personeline gelismeleri
aktarr.

NOT: Mufettis (ler)in* gdrevi, arabulucu olarak hareket etmek degildir.

Sorusturma sirasinda esas sikayetin® bir pargcasi olmayan ancak FSC Partnerlik
Politikasinin olasi bir ihlaline isaret eden yeni bilgiler ortaya cikarsa FSC, bunlar
sorusturmaya dahil edebilir.

Sikayetci* ve sikayete konu taraf*, mifettis (ler)in* segimine itiraz etme hakkina sahiptir.
itiraz etmek igin en fazla on (10) is glini sireleri olur. itiraz, ¢ikar gatismasi gibi gegerli
nedenlere dayanmalidir. itraz olmamasi, secimin kabul edildigi seklinde
degerlendirilemez.

FSC, sikayetcinin® veya sikayete konu tarafin® iletecegi her turlu itiraz hakkinda nihai
karari verir. ltirazin kabul edilmesi halinde baska bir mufettis* secilerek sikayetci* ve
sikayete konu tarafa* iletilir (bkz. 3.4.).

FSC, mifettis (ler)in* seciminde karar kurulundan* da tavsiye alabilir (bkz. B6lim 4 ve
Ek 2).

Sorusturmanin o6lceg@i, durumun karmasikligina ve arz ettigi potansiyel riske goére
belirlenir.

Mdafettig(ler)*, sorusturma bulgularinin agiklandigi bir sorusturma raporu hazirlar.

Bulgularin dogrulanmasi

3.9

3.10

4.2

4.3

4.4

Sikayete konu tarafa® sorusturma raporunun bir kopyasi, sikayetciye* ise FSC'nin
takdirine bagli olarak gizli bilgiler c¢ikarilarak raporun bir 6zeti verilir. Bulgulara yanit
vermek igin on (10) is gunu sureleri vardir. Bu raporu gizli tutmalari esastir.

Sikadyete konu tarafin® ihlale iligkin kanitlari gizleme girisimleri partnerligin
sonlandirilmasi* igin gerekge teskil eder.

Karar verme

FSC, sorusturulan veya sikayetci* tarafindan karar vermeye yetecek kadar bilginin
iletildigi her vaka i¢in karar kurulu* olusturur (bkz. Madde 2.10). Bkz. Ek 2 Bolum B. Karar
Kurulu.

Sikayetci* ve sikayete konu taraf*, fark edilen bir ¢ikar ¢atismasi oldugunda karar
kuruluna* katilacak kisilerin secimine itiraz etme hakkina sahiptir. itiraz etmek igin karar
kuruluna* katilacak kisilerin bildiriimesinden itibaren en fazla on (10) is glnu sureleri olur.
itiraz olmamasi, segimin kabul edildigi seklinde degerlendirilir.

FSC, sikayetginin® veya sikayete konu tarafin* iletecegi her turll itiraz hakkinda nihai
karari verir. Itirazin kabul edilmesi halinde bagska bir karar kurulu* aday kurula katiimak
Uzere gagrilarak sikayetci* ve sikayete konu tarafa* takdim edilir (bkz. 4.2.).

Karar kurulu* iletilen bilgiler, sorusturma raporu/raporlari ve sikayete konu tarafin* verdigi
yanitlara dayanarak durumu degerlendirir ve

a) Partnerligin* kosulsuz olarak surdurilmesi veya

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN ISLEME
ALINMASI FSC-PRO-01-009 V4-0
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4.5

4.6

4.7

b)  Partnerligin* gecici kosullarla surdurilmesi yéninde karara varir.

Karar kurulu*, FSC'nin kurulusla partnerligi sonlandirmasi* gerektigi yoninde
degerlendirme yaptigi takdirde FSC Yénetim Kuruluna:

a) Partnerligi sonlandirma* kararini almasi ve

b)  Partnerligi sonlandirmayi* durdurma surecini baslatmak igin temel 6n kosullari
isletmesi igin tavsiyede bulunur.

Kesinlik standardi olan "agik ve ikna edici kanit", FSC Partnerlik Politikasinin ihlal edilip
edilmedigine karar verirken, partnerligi sonlandirmay* hakl ¢ikaracak esik deger olarak
kullanilmalidir. Bu standart, ihlalin kesinliginin dogru olma ihtimalinin olmama
ihtimalinden 6nemli 6lgide daha yuksek oldugu durumlarda kargilanir (bkz. Ek 1).
Herhangi bir ihlal tespit edilmezse partnerlik* kosulsuz olarak strdurulur.

NOT: Onerilen eylemin belirlenmesine iligkin kilavuz bilgiler icin Ek 3'e bakin.

Nihai karar ilgili tim taraflar* icin baglayici olup bu karara itiraz edilmesi mimkun degildir.

Kararin bildirilmesi

4.8
4.9

4.10

FSC, karari taraflara* bildirir.

Karar kurulu* veya FSC Yonetim Kurulu tarafindan alinan her turli kararda FSC,
kamuoyuna duyuru yapar.

Duyuru ve sorusturma raporunun bir 6zeti FSC'nin web sitesinde yayinlanir.

Gecici kogullar ve yaptirnmlar veya partnerligin sonlandiriimasi

411

412

Gegici kosullar ve yaptirimlar belirlenecegi zaman:

a) Kurulusun kararda belirtilen zaman dilimi icerisinde kosullari yerine getirmesi
esastir.

b) Bu kosullarin yerine getirilmesi FSC'nin goérevlendirdigi bagimsiz bir Uguncu
tarafca izlenir ve sapmalar FSC'ye bildirilir.

c) Belirtilen zaman dilimi icerisinde kosullarin tatmin edici bir sekilde yerine
getiriimemesi halinde partnerligin sonlandiriimasi* yénunde karar alinabilir.

Partnerligin sonlandiriimasi* durumunda:

a) Sozlesme iliskisini sona erdirmeye yonelik iglem, normalde kararin kamuoyuna
duyurulmasindan itibaren 30 gin iginde gerceklesir.

b) FSC ile partnerligi sonlandirmayi* durdurmak isteyen partnerligi sonlandiriimis
kurulus, bunun igin sirecin baslatiimasini talep eder.

NOT: Sdreci baslatmak igin yerine getiriimesi gereken dn kosullar da dahil olmak zere
partnerligi sonlandirmayi* durdurma surecinin genel acgiklamasi icin Ek 4'e bakin.

Kayit tutma

FSC, ilgili tm yazismalari, raporlari, kararlari ve dider bilgileri elektronik ortamda
ve/veya basili kopya hélinde en az on (10) yil sireyle muhafaza eder; bu surenin
sonunda veriler gbzden gegirilir ve veri koruma yasalarina uygun olarak artik gerekli
olmadiginda silinir.

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN ISLEME
ALINMASI FSC-PRO-01-009 V4-0
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Ek 1: Kesinlik standardi

Kesinlik standardi

Kesinlik standardi, bir iddianin* savunulabilir olup olmadigini belirleyen kesinlik derecesidir.
FSC Partnerlik Politikasi baglaminda, mufettis (ler)in®* ve karar kurulunun* iddialar®
degerlendirirken bir kurulusun FSC Partnerlik Politikasini ihlal edip etmedigini ve dolayisiyla
partnerligi sonlandirma* veya gecici kosullar ve yaptirimlarin dikkate alinip alinmayacagini
belirlemek igin g6z 6nunde bulundurdugu bir egiktir.

Kesinlik standartlari hakkinda genel bilgiler

Asagida yaygin olarak kullanilan kesinlik standartlari hakkinda genel bilgiler sunulmustur:

Kanitlarin Gstlnlagu

Bu standart, olasiliklar dengesine dayanir. Mevcut kanitlarin dogru olma olasiligi olmama
olasiligindan daha yuksektir.

Acik ve ikna edici kanitlar

Bu standart, kanitlarin Ustinliginden daha yliksek mertebededir. Mevcut kanitlarin dogru
olma ihtimali, olmama ihtimalinden énemli dlgide daha yuksek olmalidir. Kurulusun FSC
Partnerlik Politikasinin ihlalinden sorumlu olduguna dair kesin bir kanaat veya gorus olmalidir.

Makul stiphenin otesinde

Kurulusun FSC Partnerlik Politikasinin ihlalinden sorumlu oldugunu distinmek i¢in makul
stipheye yer birakmayacak kadar ikna edici nitelikte kanitlar olmalidir. Ancak bu, mutlak bir
kesinlik ya da hi¢ suphe olmadigi anlamina gelmez.

FSC Partnerlik Politikas! ile ilgili olarak, bir kurulugla partnerligin sonlandiriimasi yénunde
kararlarin alinmasinda kesinlik standardi olarak 'acik ve ikna edici kanit' kullaniimaldir.

Resim 1. Olasilik 6lgeginde kesinlik standardi

< s S— S

® ©

Olay kesinlikle Olasiliklar Olay kesinlikle
gerceklesmedi dengesi gergeklesti

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN iSLEME
ALINMASI FSC-PRO-01-009 V4-0
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Ek 2: Mufettis (ler)in ve karar kurulunun sec¢imi

A.

N oo g &

Miifettis
Mdfettis (ler)* FSC tarafindan durumu sorusturmak lUzere gegici olarak gorevlendirilir.

Duruma goére mufettig(ler)*, uzman bir danisman veya danismanlarin teskil ettigi bir
ekipten olusabilir. Bu, asagidakilere benzer faktérler géz 6ninde bulundurularak
belirlenir:

a)  Durumun karmasiklik dizeyi;

b) Gerekli teknik uzmanlik;

c) Dil;

d)  Gerekli bolgesellyerel bilgi.

Mdfettis(ler)* durum ile ilgili higbir ¢cikar catismasina girmemelidir.

Sikayetci* ve sikayete konu taraf®, fark edilen bir gikar catismasi oldugunda mufettis
(ler)e* itiraz etme hakkina sahiptir. ltiraz etmek igin karar kuruluna* katilacak kisilerin
bildiriimesinden sonra en fazla on (10) is gunu sureleri olur.

FSC, sikayetginin® veya sikayete konu tarafin* iletecegi her turlu itiraz hakkinda nihai
karari verir. ltirazin kabul edilmesi halinde baska bir mufettis* secilerek sikayetci* ve
sikayete konu tarafa* iletilir

Mdfettis (ler)*, gizlilik s6zlesmesi imzalayarak bu s6zlesmeye bagh kalir.

Karar kurulu

FSC, uyusmazliklarin ele alinmasi igin ve belirli kabul edilemez faaliyetlerin baglamiyla
dogrudan ilgili alanlarda uzman gértsi almak Gzere karar kuruluna* énceden segilmis
alti ila dokuz adaydan olusan bir havuza sahip olmalidir.

Karar kurulu* adaylari, FSC Y&énetim Kurulu tarafindan g yillik bir dénem igin atanir ve
ek bir dénem daha goérev yapabilir.

Her bir vaka igin FSC, yoneltilen iddialara* ve adayin uzmanlik alanina goére karar kurulu*
olarak goérev yapacak ¢ aday ¢agirir.

Kurulun galismalarini yapacag dil ingilizce olmalidir.
Kurula katilmak Gzere segilen kigiler, durumla ilgili hi¢bir ¢gikar ¢catismasina girmemelidir.
Kurula katilacak kisiler, gizlilik sézlesmesi imzalamahdir.

Sikayetci* ve sikayete konu taraf*, fark edilen bir ¢ikar catismasi oldugunda karar
kuruluna* katilacak kigilere itiraz etme hakkina sahiptir. Itiraz etmek igin karar kuruluna*
katilacak kigilerin bildiriimesinden sonra en fazla on (10) is gunu sureleri olur.

FSC, sikayetcinin® veya sikayete konu tarafin® iletecegi her tlrlu itiraz hakkinda nihai
karari verir. ltirazin kabul edilmesi halinde baska bir kurul adayi kurula katilmak UGzere
cagrilarak sikayetci* ve sikayete konu tarafa* takdim edilir.

NOT: FSC'ye Uye olmak, mufettisleri* ve karar kurulu* adaylarini segerken ¢ikar gatismasi
olarak degerlendiriimez. FSC, FSC Network Partner veya ASI personeli, EK 2'de belirtilen
gOrevler icin degerlendirmeye alinmaz.

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN iSLEME
ALINMASI FSC-PRO-01-009 V4-0
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Ek 3: FSC Partnerlik Politikasina iligkin ihlalin sonucunu belirlemeye yonelik

kilavuz bilgiler

Asagidaki kilavuz  Dbilgiler, kurulusa gegici

kosullar

ve yaptinmlarin  uygulanip

uygulanmayacagini veya kurulugla partnerligin sonlandirilip sonlandiriimayacagini belirlemek

icin kullantlir.

Partnerligin* sirdurdlebilmesi igin asagidaki tg¢ faktoriin kargilanmasi zorunludur:

1. FSC icin geride 6nemli bir itibar riskinin kalmamasi
2. Kabul edilemez faaliyetin durmus olmasi

3.  FSC Partnerlik Politikasini dogrudan ihlal eden faaliyetlerle elde edilen malzemelerin

FSC Urdnlerine girme riskin bulunmamasi

Yukaridaki kosullarin karsilanmasi halinde, partnerligin* kosullu olarak surdirilmesine karar

verilirken asagidaki faktorler géz dninde bulundurulmalidir.

Tablo 1. Partnerligi kosullu olarak surdirmeye karar verirken géz 6niinde

bulundurulmasi gereken faktorler

Faktor

Su kosullarda partnerligin

a) Partner kurulus veya bagh oldugu grup* i¢cindeki herhangi bir
kurulusun gerceklestirdigi ihlallerin meydana gelme sikhigi

suUrdiridlmesi desteklenir

inlallerin defalarca yapilmasi
yerine ilk kez yapilmasi

b) Kurulusun kabul edilemez faaliyete ne kadar suredir dahil
olduguna iligkin zaman boyutu

Uzun vadeli olmasi yerine kisa
vadeli olmasi

¢) Kosullarin uygulanmasinda kaydedilen gelismeye iligkin
zaman ¢izelgesi

Ana kosullarin uzun bir zaman
dilimi yerine kisa bir sure
(6rnegin 12 ay) icinde
uygulanabilmesi

d) Kabul edilemez faaliyetin nedeni

Sisteme dayali olmasi yerine
g6zden kagma ile ilgili olmasi

e) inlal edilen kabul edilemez faaliyetlerin sayisi

Bircok yerine bir veya az sayida
olmasi

f) Verilen sosyal veya cevresel zararin derecesi

Ciddi yerine asgari diizeyde
olmasi

g) Kabul edilemez faaliyetle ilgili olarak kurulugun kontrol
araclan

Mevcut kontrol araglarinin
yuksek yerine dislk dizeyde
olmasi

h) itibarin coktan zarar gérmiis olmasi

Ciddi yerine asgari diizeyde
olmasi

i) Kurulusun FSC ile belirli bir sektérde veya bdlgede olumlu
etkiler yaratma potansiyeli ve kabiliyeti

Dusuk yerine yuksek duzeyde
olmasi

Kuruluslara uygulanan kosullar

Bir kuruluga uygulanan kosullar, FSC Partnerlik Politikasi ile ilgili olarak meydana gelen
ihlallere ve guiven insa edecek diger 6nlemlere dayanir. Kurulusun FSC ile ¢alisma ve kosullari
belirtildigi sekilde yerine getirme taahhidini gdstermess gerekir. Kosullar, sunlari igerir:

a) Gecgmiste yasanan ihlallerin zarar ve etkilerini gidermek icin (hem sosyal hem de

cevresel) ¢6zUm* bulunmasi.

b) FSC Partnerlik Politikasinin gelecekte ihlal edilmesini 6nlemek icin 6zen
yukimluliga ve kalite yonetim sistemlerinin daha iyi sekilde isletiimesi.

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN iSLEME
ALINMASI FSC-PRO-01-009 V4-0
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c) Kosullari yerine getirme slreci raporlanirken seffaf olunmasi ve paydaslarin
surece katildiginin kanitlanmasi.

d)  Kosullarin yerine getirildiginin bagimsiz olarak dogrulanmasi.

e) Kurulusun kendi politika taahhutlerine uymaya yoénelik eylemler gibi gliven insa
edecek diger énlemler.

Partnerligi sonlandirilan kuruluglar igin bu kosullar, partnerligi sonlandirma* sdrecini
durdurmak i¢in zamana bagli, kuruluga 6zgu bir yol haritasi geligtirme surecinde daha ayrintili
olarak agiklanir (bkz. Ek 4).

NOT: FSC, gecici kosullara bagl olarak partnerligin* strdirilmesi durumunda, belirlenen
kosullar yerine getirilene kadar kurulusun Ticari Marka Lisans Sézlesmesini askiya almaya
veya feshetmeye karar verebilir.

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN iSLEME
ALINMASI FSC-PRO-01-009 V4-0
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Ek 4: Partnerligi sonlandirma siirecinin durdurulmasi

Partnerligi sonlandiriimig kurulus, FSC'ye talebini belirterek partnerligin sonlandiriimasini*
durdurmak igin surecin baslatiimasini talep edebilir. Bu slire¢ kapsaminda kurulusa 6zgu bir
yol haritasi olusturulmalidir. Yol haritasi, FSC Partnerlik Politikasinin daha 6nce tespit edilen
ihlallerinin nasil giderilecedi*, dizeltilecegi ve yeniden ortaya ¢gikmasinin nasil dnlenecegine
dair bir cerceve ve plandir. Given insa edecek diger onlemleri de icerir. Partnerligi
sonlandirma* ancak yol haritasinda belirtilen ve U(zerinde mutabik kalinan kosullarin
tamamlanmasi halinde kaldirilabilir.

Partnerligi sonlandirmayi durdurmak igin karsilanmasi gereken on kosullar

Partnerligi sonlandiriimis kurulus, tGzerinde anlagsmaya varilmig bir yol haritasi kullanarak FSC
ile resmi bir sézlesme dizenlemeden 6nce asagidaki 6n kosullari kargilamalidir:

1. Partnerligi sonlandiriimis kurulusun yénetimi, FSC Partnerlik Politikasina uyma
taahhudunu kanitlamalidir. Kurulus, neden olunan zarari kabul etmis, yol haritasini
olusturmak igin (tam kurumsal yapi ve odun tedarik zinciri gibi) gerekli bilgileri
FSC'yve gizlilik cercevesinde agiklamis ve partnerligi sonlandirmayi* durdurma
surecini yazili olarak taahhat etmis olmalidir.

2. Partnerligi sonlandiriimis kurulus, énceki is uygulamalarini terk ederek (daha)
sorumlu uygulamalari benimseyen (politikalar, protokoller, davranig kurallari gibi)
bir dizi ilgili girisimde bulunmusgtur.

3. Partnerligi sonlandiniimis kurulus, olusturulacak yol haritasinin genel unsurlarinin
ilgili personelle ve ilgili paydaslarla seffaf bir sekilde paylasiimasi da dahil olmak
Uzere yeni politikalarin uygulanmasina yonelik guvenilir adimlar atmistir.

4. Kurulusun eylemleri ve sorumluluklarini yerine getirmesi hakkinda ilgili hedeflerin
tanimlanabilmesi igin FSC acisindan yol haritasi unsurlarini olusturmasi gereken
endise verici konular belirlenmistir.

5. Kurulug, yol haritasinin hedeflenen bitis noktalarina makul bir sire iginde
ulagilabilir ve bu durum bagimsiz olarak dogrulanabilir olmahdir.

6. Kurulus, sikayet* sorusturma surecinin masraflarini geri 6demeyi ve partnerligi
sonlandirmayi* durdurma surecinin masraflarini tazmin etmeyi taahhit eder.

Tablo 2. Partnerligi sonlandirmayi* durdurma sireci

Adim \ Sorumlu Taraf

1. Partnerligi sonlandirmay1* durdurmaya hazir ve niyetli Kurulug
olunmasi

2. Partnerligi sonlandirmayi* durdurma siirecinin baslatiimasi igin | FSC
degerlendirme yapilip karar alinmasi

3. FSC'nin kilavuz belgesine dayanarak yol haritasi ile ilgili Kurulus ile bagimsiz tginci
gerekliliklerin olusturulmasi taraf

4. Yol haritasinin onaylanmasi FSC

5. Gerekliliklerin uygulanmasi Kurulus

6. Ulasilan hedeflerin dogrulanmasi Bagimsiz U¢inci taraf

7. Partnerligi sonlandirma surecinin durdurulmasi® FSC Yonetim Kurulu

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN iSLEME
ALINMASI FSC-PRO-01-009 V4-0
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Ek 5: Terimler ve Tanimlar

Bu prosedur kapsaminda FSC-POL-01-004 Kuruluglarin FSC ile Partnerlik Tesis Etmesine
lliskin Politika ve FSC-STD-01-002 FSC Terimler Sézliigii baslikli belgelerde belirtilen terim ve
tanimlar ile asagida belirtilen terim ve tanimlar gecerlidir:

Alternatif uyusmazlik ¢éziimii (ADR): Mlzakere ve arabuluculuk* gibi yéntemlerle, resmi
sikdyet* slrecine basvurmadan uyusmazliklarin ¢ézilmesi ve dizeltici énlemler Gzerinde
anlagsmaya variimasi durumudur.

Arabuluculuk: Taraflarin* adil bir sonu¢ Uzerinde anlagmalarina yardimci olmak Uzere
badimsiz bir Gglincu tarafin aktif katilimi yoluyla uyusmazligi ¢ézme girisimidir.

Asgari duzey ilkesi: Yetki ikamesi olarak da bilinmekte olup konularin yoénetiminin ve
kararlarin alinmasinin en alt pratik dlizeyde yuratilmesidir.

Bagh olunan grup: FSC-POL-01-004 Partnerlik Politikasinda acgiklandi§i Uzere partner
kurulusun, taraflardan birinin (6rnegin ana sirket veya kardes sirket, bagl sirket, holding sirketi,
ortak girisim gibi) digerinin igleyisini kontrol ettigi kurumsal bir iligki icinde bagh oldugu tizel
kisiliklerin toplamidir.

Dlzeltme: Bir unsuru mumkin oldugunca ilk haline veya durumuna yakin bir sekilde dizeltme
veya geri dondirme durumudur. (Is Diinyasi ve Insan Haklarin Rehber llkeleri. BM. 2011).

Diyalog: Anlayisi artirmaya, pozisyonlar yerine daha derin konulara bakmaya ve secenekleri
kesfetmeye odaklanan ve ilerlemek igin dogru yol Uzerinde anlagsmaya varmayl amaclayan
tartismanin izledigi bir etkilesim bicimidir.

Etkilenen paydas: Partner kurulusun* veya bagh oldugu grubun* kabul edilemez
faaliyetlerinin etkilerine maruz kalan herhangi bir kisi, kisi grubu veya kurulustur. (Sinirh
olmamak kaydiyla) etkilenen taraflara verilebilecek érnekler sunlardir: yerel topluluklar, yerli
halklar, isciler, mulkiyet ve kullanim hakki sahipleri veya etkilenen taraflar adina hareket etme
yetkisine sahip kuruluslar.

iddia: Bir haksizligin veya zararin meydana geldigine kanisina dair beyandir.

Karar kurulu: FSC Partnerlik Politikasi ile ilgili sikdyet* durumlarini degerlendirmek, karara
baglamak ve partnerligin sonlandiriimasi* durumunda bu Politika hakkinda karar énerisinde
bulunmak i¢in ¢agrilan G¢ katilimcinin olusturdugu kuruldur. Aday havuzu dnceden segilir ve
katilimcilar sikayetin* 6zelliklerine ve adaylarin uzmanliklarina goére ¢agrilir. Daha fazla bilgi
edinmek igin Ek 2'ye bakin.

Miifettis (ler): FSC Partnerlik Politikasi ile ilgili olasi ihlalleri arastirmak amaciyla gegici olarak
belirlenen bir veya birden fazla kisidir. Daha fazla bilgi edinmek icin Ek 2'ye bakin.

Onemli bilgiler: Uglincli taraflarin paylagtiyi ve/veya giivenilir/taninmis kaynaklardan elde
edilerek bagimsiz arastirma yoluyla toplanan ve bir sorusturmada dikkate alinacak somut bir
kanit teskil eden guvenilir bilgilerdir. Kanitlar bu tanimda istenen kriterleri karsiladigi surece
onemli bilgiler* asagidaki bigimlerden herhangi birini igerebilir: bilimsel raporlar, teknik
analizler, sertifika raporlari, dogrulanmis haber makaleleri, resmi makamlarin resmi raporlari
ve/veya duyurulari, yasal analizler, Cografi Bilgi Sistemi bilgileri (sinir koordinatlari, uydu
degisim haritasi), videolar veya goruntuler, resimler, bagimsiz gérusmeler, yeminli ifadeler ve
beyanlar, toplanti tutanaklari ve sirket/kurum bilgileri.

Partnerligi sonlandirma siirecinin durdurulmasi: Partnerligi sonlandiriimis kurulusun, talep
etmesi durumunda FSC ile yeniden partnerlik* basvurusunda bulunmaya uygun olmak igin
belirtilen kosullari karsilamis oldugu durumdur. Bu, 6nceki s6zlesme iligkilerinin kendiliginden
devam ettirilecegi veya sertifikalarin eski haline getirilecedi anlamina gelmez.

FSC PARTNERLIK POLITIKASI ILE ILGILI SIKAYETLERIN iSLEME
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Partnerligin sonlandiriimasi: FSC ile partner kurulug (ve bagh oldugu grup*) arasindaki
mevcut tim sozlesme iligkilerinin (Uye ve lisans) sona erdiriimesi durumudur. Partnerligin
sonlandiriimasi*, ayni zamanda FSC ile yeni sdzlesme iligkilerine giriimesini de engeller.

Partnerlik (Partner kurulus): FSC ile partnerlik, asagidaki s6zlesmeye dayali iliskilerden
herhangi biri yoluyla resmi olarak tesis edilir: FSC Uyelik s6zlesmesi; FSC sertifika sahibi lisans
s6zlesmesi; FSC sertifikasyon kurulusu lisans sézlesmesi; FSC partnerlik sdzlesmesi.

Sikayet (resmi sikayet): Bir tarafin aleyhindeki énemli bilgilere* dayanan ve Partnerlik
Politikast ile ilgili sikayetler icin FSC'nin sablonu kullanilarak iletilen resmi iddiadir®.

Sikayetci: Resmi bir sikayette bulunan birey veya kurulustur®.
Sikayete konu taraf: Aleyhinde gikayette* bulunulan kisi veya kurulugtur.

Taraflar: Sikayette* bulunan kurulus (yani sikayetci*) ve aleyhine sikayette* bulunulan kurulus
(yani sikayete konu taraf*) dahil olmak izere sorusturmaya dogrudan dahil olan kuruluslardir.

Tablo 3. Hiikiimlerin ifade edilmesine iligkin fiil bigimleri

[ISO/IEC Direktifleri, Bolium 2: Uluslararasi Standartlarin yapisi ve hazirlanmasina iligkin
kurallar esas alinarak uyarlanmistir]

"-meli/-mall": belgeye uymak icin kesinlikle uyulmasi gereken gereklilikleri belirtir.

"gerekir": birka¢ olasilik arasindan birinin, digerlerinden bahsetmeden veya digerlerini
diglamadan &zellikle uygun olarak tavsiye edildigini veya belirli bir hareket tarzinin tercih
edildigini ancak mutlaka gerekli olmadigini belirtir.

"izin baglaminda -ebilir/-abilir": belgenin sinirlari dahilinde izin verilen bir hareket tarzini belirtir.

"olasilik veya yeterlilik baglaminda -ebilir/-abilir*: maddi, fiziksel veya nedensel olup
olmadigina bakilmaksizin olasilik ve yeterlilik ifadeleri igin kullanilir.
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